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PBP Digitale Erste Hilfe 

Da nicht jede Arzt- und Zahnarztpraxis, sowie KMU einen umfangreichenden Cyber-Versi-

cherungsschutz bei einem Schadenfall haben, wurde von Praxismanagement Bublitz-Pe-

ters als Service unsere PBP Digitale Erste Hilfe ins Leben gerufen.   

 

Die Digitale Erste Hilfe beinhaltet in der ersten Phase eine ERSTE HILFE IT-HOTLINE, wo Sie bei 

einem IT-Notfall, diesen über die Hotline melden können. Des Weiteren erhalten Sie eine grobe 

Einschätzung über den möglichen IT-Vorfall. Je mehr Details unsere Experten erhalten, desto bes-

ser kann die Analyse der Schwachstelle und die Aufklärung der Ursache mit den geeigneten Maß-

nahmen für Sie erfolgen.  

 

Im nachfolgenden können Sie als Kunde entscheiden, ob Sie ein Coaching für das RESPONSE 

MANAGEMENT in Anspruch nehmen möchten, z.B. in den Bereichen Beratung und Verhandlung 

in Erpressungssituationen, interne und externe Krisenkommunikation, Beratung zu den Themen 

des Datenschutzes.  

 

 

 

Erste Hilfe IT-Hotline  

✓ Hotline  
o Unsere Hotline ist jederzeit telefonisch erreichbar  

o Erfragung und Einschätzung der Informationen zum IT-Vorfall 

o Mögliche Weiterleitung an ein Experten-Team 

 

✓ Weiterführendes Gespräch und Aufklärung des IT-Vorfalls 
o Unser Digitaler Ersthelfer wird sich mit Ihnen innerhalb der nächsten Stunden 

austauschen 
o Detaillierte Analyse und Feststellung durch die vorhandenen Informationen 

o Bewertung über den möglichen Schweregrad der Schäden etc. 

o Beratung zu den durchzuführenden Maßnahmen  

 

✓ Zukünftiger Austausch mit unseren Experten 

o Weitere Services können von uns bei darüberhinausgehendem Interesse in An-

spruch genommen werden  

o Experten-Netzwerk aus Versicherung, BSI, TÜV Süd, IT-Security  

Schon ab 9,92 €  
pro Monat 
zzgl. MwSt.  

*Bei Inanspruchnahme des Service für die Erste Hilfe IT-Hotline erhebt Praxismanagement Bublitz-Pe-

ters eine pauschale Gebühr zzgl. MwSt. Der Vertrag beläuft sich auf 1 Jahr mit automatischer Verlänge-

rung, wenn nicht mind. einen Monat vor Ablauf gekündigt wird.  
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Gebührenstaffelung nach Höhe des Gesamtumsatzes 

 
Gebühren zur Inanspruchnahme der Erste Hilfe IT-Hotline und PBP Response Manage-

ments Services von Praxismanagement Bublitz-Peters GmbH & Co. KG richten sich nach 

dem Umsatz des Vorjahres.  

 

Jahresumsatz im Vorjahr bis zu:  Gebühr pro Jahr (zzgl. MwSt.)  

60.000 € 119 Euro 

100.000 € 199 Euro  

250.000 € 299 Euro 

500.000 € 399 Euro  

1.000.000 € 549 Euro  

2.000.000 € 799 Euro  

 

☐ Wir wünschen uns ein Angebot.  

→ Bitte an uns zurückfaxen oder per E-Mail zusenden.  

 

Ihr Ansprechpartner: 

Mark Peters  

BSI Digitaler Ersthelfer, BSI IT-Vorfallexperte HCR-Auditor  

 

Kostenlose Unterlagen: ITe@sy-Notfallmanagement  

 

Möchten Sie mehr über uns erfahren, dann besuchen Sie uns auf  

www.bublitzpeters.de 

 

Kooperationspartner:  

http://www.bublitzpeters.de/

